DIBATTITO

Un calcolatore su misura

L’esperienza della Delta

di Trento,
una cooperativa di giovani

«Un cuore trentino che batte in
tutto if mondo» é lindovinato sio-
gan pubblicitario della cooperati-
va Delta di Trento che si occupa
di progettazione elettronica.

L’ing. Schelfi, presidente delila
cooperativa stessa, rsponde con
semplicita e modestia, alle nostre
domande. ;

In effetti, pur nel suo piccolo, la
Delta € un esempio che bisogne-
rebbe invece far conoscere a
gran voce.

In primo luogo perché si tratta
di giovani che hanno saputo «far-
si da soli», e poi perche si tratta di
una cooperativa che\ opera in un
settore tecnologico molto avan-
zato.

Partiti dall’esperienza, purtrop-
po sempre pit diffusa, della di-
soccupazione, attraverso la fa-
mosa legge 285, gli 11 giovani
della Delta, laureati e diplomati,
in poco pit di tre anni, lavorando
sodo, hanna saputo affrancarsi
da ogni visione assistenziale.

«ll primo bilancio — dice
Schelfi — é stato di 47 milioni, il
secondo di 120 milioni, quest'an-
no si supereranno i 400 milioni.

La cooperativa offre servizi sia
agli enti pubblici che a privati. Ad
esempio € in grado di rispondere
anche alle esigenze dei piccoli
comuni, per quanto riguarda tutta
l'amministrazione (anagrafe, cer-
lificati, tasse, statistiche, ecc.)
con un costo di pochi milioni.

Verso i privati ci sono progetti
per il turismo: gestione di alber-
ghi, campeggi, comunita, ecc.
Collaboriamo anche con I'lstifuto
di S. Michele.

Per quanto riguarda la coope-
razione all'inizio non eravamo co-
nosciuti e c'era una certa diffi-
denza che oggi riteniamo sia su-

perata. Lavoriamo con la coope-
rativa Coriso, nel settore della ri-
storazione, con la cooperativa
Botteghi del porfido. Abbiamo
poi anche idee interessanti per la
cooperazione di consumo e per la
cooperazione agricola.

Oggi il calcolatore infatti non é
pit patrimonio di pochi; i costi so-
no ormai bassi, a tal punto, che
ogni societa od ogni singolo (con
il personal computer) pué acqui-
starne uno. Anche il piccolo ela-
boratore, con le nuove tecnolo-
gie, con | circuiti matematici,
sempre piu piccoli, é in grado di
fare lavori che prima erano prero-
gativa di grossi centri.

Quindi dimensioni sempre piu
ridotte delle macchine, costi piu
contenuti e alte capacita di elabo-
razione.

Il calcolatore perd di per sé
non basta, occorrono i program-

mi. «Le grandi case produtirici si
orientano oggi verso due strade
— interloquisce Schelfi — o a da-
re risposte proprie con sofiwear
standard, distribuiti in larga sca-
la, oppure appoggiandosi a
softwear-house e cioé ad orga- .
nizzazioni specializzate nella pro- *
grammazione. Ma sempre piu
spesso é l'utente che chiede fa ri-
soluzione dei propri problemi e
cioé vuole risposte personalizza-
fes.

In sostanza & come quando il
cliente si rivolge al sarto per ave-
re il vestito su misura, anziché
comprarlo dal grande magazzino.

Per questo motivo ¢'é ampio
spazio anche per realta, come
quella della Celta, che proprio
perché piccole, possono dare ri-
sposte in tempi brevi, flessibili e
adattate alle richieste del cliente,
confezionare cioé il vestito su mi-
sura.

«Noi oggi siamo in grado —
aggiunge Schelfi — anche attra-
verso un accordo con la Penta-
system (una casa produtirice di
computers, interamente trentina),
di fornire al cliente un servizio alla
pari di quello dato dalle grandi
imprese, che ha in pit le caratte-
ristiche del rapporto personale.
La grossa azienda molte volte ha
una faccia irriconoscibile: non si
sa con chi parlare, c’é troppo len-
tezza, burocrazia, ecc.

Noi, operando sul territorio,
possiamo invece farci conoscere
meglio, intervenendo con livelli
di professionalita che ci distin-
guono e ci fanno apprezzare an-
che sul piano umanos.

L’alta professionalita pero mal
si concilia con una scuola che é
ancor troppo arretrata nei suoi
criteri di insegnamento. Percio la
Delta e disponibile a dare, anche
ad altri, la propria esperienza e
sta cercando rapporti con la
scuola e con altri giovani perché il
suo modello sia limitato.

«Se non ci si lascia prendere la
mano dal rincorrere il denaro —
precisa Schelfi — lo spazio che
una cooperativa puo offrire per la
diffusione e la moltiplicazione
delle esperienze nel setfore del-
l'informatica e per la crescita pro-
fessionale dei soci, é enorme».




